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REGULAMIN
dostepu do internetu Swiadczonego przez INTELISO, al.K.E.N 46/U4, 02-722 Warszawa
& 1.
Niniejszy regulamin okresla wzajemne obowigzki INTELISO (Operatora) oraz Abonentéw korzystajacych z dostepu do internetu.
Optacenie abonamentu za korzystanie z ustug Operatora jest rownoznaczne z petng akceptacja niniejszego regulaminu, bez koniecznosci
podpisywania umowy.
Przez ,dostep do internetu" rozumiana jest mozliwo$¢ transmisji danych wewnatrz sieci operatora oraz na jej stykach z siecig Internet w oparciu o
standardowe protokoty sieciowe.
Dostep do internetu moze odbywac sie tylko przy uzyciu urzgdzen dostarczonych przez Operatora po zatogowaniu sie przy uzyciu indywidualnego
logiku i hasta.
Przez ,Ustugi Towarzyszace transmisji danych" /UTTD/ rozumiane sg ustugi $wiadczone przez Operatora takie jak: poczta elektroniczna,
serwer WWW, oraz serwer FTP, Telefon, itp.
Abonentem jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra optaca abonament w internetu i/lub UTTD $wiadczonych przez Operatora.
Abonentem jest rowniez administrator lokalnej sieci komputerowej ,ktory jest w petni odpowiedzialny za ujawnienie Operatorowi wszystkich
uzytkownikoéw administrowanej przez niego sieci oraz za przestrzeganie przez niech postanowien niniejszego, regulaminu i zawartej z
administratorem umowy.
Dostep do internetu oraz korzystanie z UTTD moze by¢ realizowane wytacznie we wskazanym w umowie miejscu zamieszkania lub
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Abonenta.
&2.
W ramach abonamentu optacanego przez Abonenta na podstawie odpowiedniej umowy o dostep do internetu i/lub UTTD, Operator zobowigzuje
sie do statej gotowosci do $wiadczenia okreslonych ustug na rzecz Abonenta, w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
cenniku ustug i/lub zawartej pomiedzy stronami umowy.
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu i uiszczenia optat okreslonych w cenniku ustug Operatora
i/lub zawartej umowie.
Wysokos$¢ optat oraz zakres ustug dla danego rodzaju abonamentu lub ustug dodatkowych jest podana w cenniku ustug Operatora.
Wszelkie zmiany ustug abonamentowych podawane sg za pomocg komunikatéw rozsytanych pocztg elektroniczng oraz w panelu uzytkownika na stronie
internetowej minimum 30 dni przed ich wprowadzeniem.
Zmiana cen ustug nie stanowi zmiany warunkéw umowy
Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac kalendarzowy.
Faktury winny zosta¢ optacone przez Abonenta w okreslonym w umowie terminie.
W przypadku nie optacenia przez Abonenta wystawionej faktury w okreslonym terminie - Operator ma prawo wysytaé listem poleconym
pismo wzywajace do wniesienia optaty na koszt Abonenta ,lub powiadomienia w formie elektronicznej. W przypadku nie uiszczenia przez Abonenta
wymienionego w ust. 8 niniejszego paragrafu optaty w terminie 7 dni od daty wystania pisma lub informacji droga elektroniczng wzywajacego do jej
uregulowania, Operator moze zaprzestaé swiadczenia jakichkolwiek ustug na rzecz Abonenta poprzez zablokowanie dostepu do internetu i
UTTD. Jesli rozwigzanie umowy bedzie przedterminowe, Abonent bedzie zobowiazany do zwrotu wszelkich uzyskanych znizek w ramach promociji i/lub
znizek za umowe okresowa.
Ponowne uruchomienie ustug dla Abonenta wytaczonego z przyczyn wymienionych w pkt. 8 wymaga wniesienia jednorazowej optaty w wysokosci 50
zt /+22% VAT/ oraz optaty instalacyjnej (jesli nastapit juz demontaz urzadzen).
Za opoznienie w uiszczaniu optat naliczane sg odsetki ustawowe.
Faktury VAT wystawiane sg co miesigc w wers;ji elektronicznej lub na wyrazne zyczenie beda do odbioru u lokalnego przedstawiciela.
Osoby korzystajace z ustug Operatora, kwestionujgce jakos¢ tych ustug lub wysokos¢ optat moga wnosi¢ reklamacje. Reklamacja musi zostaé
wniesiona pisemnie, nie pézniej niz 7 dni od daty reklamowanego okresu ustug. W przypadku przekroczenia powyzszego terminu /lub innej niz
pisemna formy zawiadomienia/ reklamacja moze nie zosta¢ uznana.
Za kazdy 1 dzien awarii /nieprzerwanie powyzej 24 godzin/, ktéra nastgpita z winy Operatora, podczas ktérej nie byto dostepu do internetu Operator
zobowigzuije sie zwréci¢ Abonentowi odpowiadajgca réwnowarto$¢ abonamentu za dostep do internetu. Zwrot moze zostaé¢ dokonany
w postaci bezptatnego korzystania z dostepu do internetu 0 wymieniony okres czasu.
W przypadku przerwy z powodu awarii w $wiadczeniu UTTD, ktére nastapity z winy Operatora i trwata w okresie nieprzerwanym nie mniej niz
3 dni /72 godziny/ - Operator odejmie od optat fakturowanych Abonenta réwnowarto$¢ okresu w ktérym nie $wiadczono UTTD. Zwrot moze
zostaé dokonany w formie bezptatnego korzystania z UTTD o wymieniony okres czasu.
W przypadku braku dostepu do internetu i UTTD z powodu awarii z winy Operatora stronami ewentualnych sporéw moga by¢ wytacznie osoby
prawne lub fizyczne, ktore zawarty umowe z Operatorem o $wiadczenie w/w ustug.
Okres awarii, ktéra moze podlegac reklamaciji jest liczony od momentu jej zgtoszenia przez Abonenta do Biura Obstugi Abonentéw Operatora i
pisemnego potwierdzenia faktu zgtoszenia przez pracownika biura. Biuro czynne jest od Pn-Pt w godzinach 09-19 w Warszawie, al. K.E.N.
46/U4, 02-722 Warszawa, tel. 022 47 02320, email: bok@inteliso.pl
Kazdy Abonent jest zobowigzany do podania doktadnych danych adresowych. W przypadku braku lub informacji niepetnej zastrzega sobie mozliwo$é
Swiadczenia ustug.
Operator zastrzega sobie prawo do okresowego wytgczenia przesytania danych w sieci koniecznego do jej biezgcej konserwacji po
uprzednim poinformowaniu o tym Abonentéw .W razie konieczno$ci wykonania pilnych czynnosci np. naprawy, Operator moze wytaczy¢
przesytanie danych w sieci bez powiadomienia Abonentéw Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Abonentéw wynikte przy okazji
takich wytaczen.
&3.
Operator zapewnia ochrone przekazywanych danych z technologii $wiadczenia danej ustugi.
Pracownicy Operatora realizujacy dang ustuge moga zapoznac sie ze znaczeniem danych wytacznie w zakresie zwigzanym z technologia
wykonywania danej ustugi.
Operator udziela informacji wynikajacych z prowadzonej dokumentacji o przyjetych do wykonywania, wykonywanych lub wykonanych
ustugach oraz udogodnieniach tylko osobie, ktdra zawarta umowe o Swiadczenie danej ustugi lub jej petnomocnikowi.
Osobom trzecim informacji o przyjetych do wykonania, wykonywanych lub wykonanych ustugach lub udogodnieniach udziela sie w przypadkach
przewidzianych prawem.
Operator moze opublikowa¢ liste referencyjng zawierajgca spis swoich klientow, chyba, ze na pisemne zgdanie klienta jego dane sg
zastrzezone.
&4.
Wezly telekomunikacyjne Operatora sg czynne przez 24 godziny na dobe, zastrzega sie jednak mozliwos¢ krétkich przerw ze wzgledu na
czynno$ci zwigzane z obstuga systemu.
Operator $wiadczy bezptatne ustugi konsultacyjne przez telefon wytgcznie w odniesieniu do klientéw, ktérzy optacajg abonament za
Swiadczone ustugi.
Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu strat jakie moze ponies¢ Abonent na skutek niewtasciwego dziatania sieci Internet oraz
urzadzen do niej przytaczonych, za straty wynikte z powodu przerwania potaczenia, nieotrzymania poczty elektronicznej, za informacje pobrane z sieci
Internet ani za skutki ich wykorzystania oraz nie gwarantuje ich wiarygodnosci a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach
naszych Abonentow. '
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikte z przyczyn wyzszych /kleski zywiotowe, awarie energetyczne, celowe uszkodzenie
linii przesytowych czy urzadzen infrastruktury przesytowej itp./ oraz awarie wynikte z winy dostawcy tacza do sie¢ Operatora /np. awarie linii
bezposrednich/ lub innego operatora.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany regulaminéw oraz cennikéw operatoréw administrujgcych domenami internetowymi
zakupionymi przez Abonentéw, w tym réwniez, tych ktére zostaty zakupione przy posrednictwie Operatora.



&5.
Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia urzadzen dostepu do internetu na kazde zyczenie upowaznionego pracownika Operatora.
W przypadku awarii urzgdzen stuzacych do uzyskania dostepu do internetu oraz korzystania z UTTD okres awarii podczas ktérego osoby
upowaznione przez Operatora nie posiadaty dostepu do w/wym. urzadzen nie podlega reklamacji i ewentualnemu odliczeniu.
W przypadku awarii urzadzen stuzacych do uzyskania dostepu do internetu oraz korzystania z UTTD ktére nastgpity z powodu niewtasciwego z
nich
korzystania przez Abonenta, Operator obcigzy Abonenta petnymi kosztami naprawy lub wymiany tych urzadzen. Czas takich awarii nie
podlega reklamaciji za korzystanie z dostepu do internetu oraz korzystanie z UTTD $wiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta.

&6.
Umowa o dostep do internetu oraz korzystania z UTTD zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez strony umowy w kazdym momencie,
za trzydziestodniowym wypowiedzeniem na pi$mie, ze skutkiem na koniec miesigca ,w ktérym uptywa okres wypowiedzenia oraz zwrot
sprzetu stanowigcego wtasno$¢ Operatora.
Abonent jest zobowigzany do wnoszenia optat za $wiadczone ustugi niezaleznie od tego czy z nich korzystat czy nie.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:
a) nie uiszczenia przez Abonenta zafakturowanej optaty za Swiadczone ustugi.
b) Swiadomego i nieuzasadnionego powodowania zjawiska przecigzenia systemu np.: nattoku w sieci transmisji danych lub przepetnienia zasobéw ustug
towarzyszacych transmisji danych, /np. pamieci masowej systemu poczty elektronicznej/.
c) proby nielegalnego wejscia do zasobdw systemoéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych uzytkownikow sieci Internet, /scanowanie/

d) niewtasciwego uzywania przez Abonenta lub odstepowania osobom trzecim urzadzen /modem/ stanowigcych wtasno$¢ Operatora,

e) jednoczesne podtaczanie do Sieci wiecej niz jednego komputera, zmiana karty sieciowej oraz stawianie wtasnych serweréw bez

pisemnego uzgodnienia z Operatorem,

f) odmowa upowaznionemu przedstawicielowi Operatora dostepu do elementéw sieci znajdujacych sie w zajmowanym
lokalu celem sprawdzenia stanu technicznego sieci, gniazda abonenckiego oraz modemu
o/ wszystkie inne dziatania w tym samowolne przerdbki instalacji kablowej powodujace uszkodzenia zaktécenia lub pogorszenie
jakosci dziatania pracy Sieci, sieci Internet,a takze urzadzen innych Abonentow.
Z dniem rozwigzania umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug objetych umowag,
Z dniem rozwigzania umowy Abonent zobowigzuje sie do zwrotu urzadzen /modem/ stanowigcych wtasno$¢ Operatora Urzgdzenia te musza
zostac dostarczone przez Abonenta do biura Operatora lub przedstawiciela najp6zniej w dniu rozwigzania umowy.
W przypadku nie dostarczenia urzadzen w wymienionym terminie Abonent zgadza sie zaptaci¢ kare w wysokosci 50 zt /22% VAT/ za kazdy dzien
opoznienia.
7. W przypadku rozwigzania umowy nie podlegajg zwrotowi jednorazowe optaty instalacyjne, podtaczeniowe i abonament za okres rozliczeniowy.
Szczegdtowe zapisy w tej kwestii regulujg zobowigzania umowne.
&7.

Abonenci, bez wzgledu na ich narodowos$¢, sg zobowigzani do przestrzegania Prawa Polskiego oraz umownych zasad korzystania z sieci Internet.

Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za pliki umieszczone na jego koncie.

Abonent nie moze scedowac na osoby trzecie praw dostepu do internetu, do konta, poczty elektronicznej, przestrzeni dyskowej lub innych ustug.

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania ustug bez zwrotu wptaconych naleznosci jezeli:
podejmowane sg dziatania sprzeczne z obowigzujagcym prawodawstwem,
tresci rozprowadzane przez Abonenta naruszajg w razacy sposob uczucia religijne oraz normy spoteczne, etyczne i obyczajowe .

. Zabronione jest umieszczanie na serwerach Operatora tresci o charakterze pornograficznym.

6. Zgodnie z paragrafem 37 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 21 grudnia 1995 w sprawie wykonania przepiséw ustawy o podatku od
towaréw i ustug oraz o podatku akcyzowym /Dziennik Ustaw nr 154, poz. 797 z pdzniejszymi zmianami/ i w zwigzku z paragrafem 37 punkt 3 tegoz
rozporzadzenia, podpis osoby uprawnionej do wystawiania fak tur VAT moze by¢ zastapiony na fakturach wystawianych nabywcom, na rzecz ktérych
dokonywana jest sprzedaz ustug telekomunikacyjnych, danymi umozliwiajgcymi identyfikacje tej osoby.

Ao

Predkoéc¢ Predkos¢ Umowa na czas okreglgqnoyw/a 1n2arnc-zcays/6m- Umowa na czas
Pakiet odbierania/wysytania maksymalna okreslony / 24m-ce ** cy ** nieokreslony
danych o netto brutto netto brutto Netto brutto
econo 128/128 Kbitps zig{tzzs 35,002t | 42,70z | 40,00zt | 48,80z | 45,00z | 54,90 zt
medium 256/128 Kbitps 5|1<§i/t|1>§8 40,00z | 48,80zt | 4500z | 5490zt | 59,00z | 71,98z
standard 420/128 Kbitps sﬁgi/tlz;‘s 49,00z | 59,78zt | 54,00z | 6588z | 66,00z | 80,52z
comfort 512/256 Kbitps 1/0,5 Mbitps 55,00 zt 67,10 zt 63,00 zt 76,86 zt 75,00 zt 91,50 zt
premium 1024/512 Kbitps 2/0,5 Mbitps 75,00 zt 91,50 zt 85,00 zt 103,70 z 99,00 zt 120,78 zt
Optata instalacyjna (promocyjna - nizsza o 50%) 75,00 zt 91,50 zt 85,00 zt 103,70 zt 99,00 zt 120,78 zt

* w przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przed czasem jej wygasniecia Klient zobowigzuje sie do doptacenia
réznicy pomiedzy optatg za abonament w promocji,a optata za abonament przy umowie na czas nieokreslony w petnej wysokosci.

** minimalny okres zobowigzania do korzystania z ustugi. Jesli klient nie przysle wypowiedzenie przynajmniej na 7 dni przed koricem
umowy, umowa zostaje przeksztatcona na umowe na czas nieokreslony z zachowaniem wczesniejszych stawek.

*** Predkos$ci maksymalne do routera brzegowego Operatora. Predkos¢ maksymalna osiggana moze by¢ w godzinach od 1 do 8 rano.

W imieniu Operatora ABONENT

(data i podpis) (data i podpis)




